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folya matan‘a\k egyszerusltese

Valdszin(leg allithatjuk, hogy a munkakori leirdsok
kezelése a humdaneréforrds-menedzsment egyik kevésbé
inspiralé adminisztracios feladata. Ennek ellenére ez az
egyik legalapvet6bb feladat — és a tehetségek toborzasi
és menedzselési folyamatanak mindenképp kritikus
része. Egy mindségi, érthetd, naprakész és megfelel6
munkakori leiras képes bevonzani a megfelel6 jeloltet.
Egy hosszu, unalmas, zavaros vagy hianyos leiras
ugyanakkor el is tantorithat egy kivalé jeldltet. Es a
munkakori leirasokat sokszor az utébbiak jellemzik.

Ez a kiizdelem nagyon is valdsagos. A vallalatok HR
szakemberei tobb szaz vagy tobb ezer allast kezelnek,
néha tobb foldrajzi helyen is, azok mindegyikéhez
munkakori leirast kell Iétrehozni és mindegyiket
frissiteni, karbantartani lenne sziikséges. Tovabb noveli
a kihivast az is, hogy a munkakori leirasokat tartalmazé
konyvtarak gyakran hidnyosak, vagy nem felelnek meg
a szabalyozasi vagy az iparagi és szabvanyoknak. Es

ha hozzdadjuk ezekhez a fuzidkat és felvasarlasokat

— amelyek elég gyakoriak a mai Gzleti vildgban —, a

HR csapatok azzal talaljak szemben magukat, hogy
felesleges és elavult munkakori leirdsok kozott

HRIZON

keresgélnek, amelyeket rég rendezni, kategorizalni és
frissiteni kellene. Nem csoda, hogy igy a munkakori
leirdsok kezelésének egyszerlsitése szinte minden HR-es
kivansaglista tetejére kerdl, és ez a lista aztan egy CIO vagy
CHRO postafidkjaban landol.

Az Gjonnan felvett személyek t6 bb
mint 60%-a nyilatkozott ugy, hogy ugy
érzi, Uj munkahelye eltér attél, amit az

interjufolyamat alapjan vart.

A pontatlan vagy rosszul definidlt munkakéri leirasoknak
negativ hatdsuk van, és a HR minden aspektusara
kihathatnak, beleértve a javadalmazast és a toborzast

is. A tobbség — tobb mint 60 szazalék — azt mondja, ugy
érzi, Uj munkdja eltér attdl, mint amit az interjufolyamat
alapjan vart. Miért fontos ez? A tanulmanyok

kozvetlen kapcsolatot mutatnak a munkaerdé-felvétel
alatti lemorzsolddas és a vallalat ennek felréhatd
tobbletkoltségei kozott, amelynek a mértéke egy
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alkalmazott éves fizetésének akar 6tszorose is lehet.
VégsG soron a munkakori leirdsok megirasa nem izgalmas,
és a konyvtaranak naprakészen tartasa sem mindig

tlnik prioritdsnak, de a munkakori leirasok kezelése

Oriasi szerepet jatszik egy progressziv HR stratégidban és
kritikus fontossagu egy szervezet sikerében.

Soha nem volt még jobb alkalom a HR vezet6k szdmara,
hogy azonositsak, a munkakori leirasok kezelésének mely
aspektusaival kiiszkddnek, és olyan tervet dolgozzanak
ki, hogy eltavolitsak a gordilékeny m(ikodés utjaban

allé akadalyokat. Ennek a folyamatnak kulcsfontossagu
része a lehetséges technolédgiai megolddsok megtaldldsa,
amelyek segithetnek kikliszobolni az akadalyokat, és
enyhiteni a szervezeti kihivasok miatt érzett stresszt.

A kompenzaciods csapatok felhatalmazasa a munkakori
leirdsok kezelésére, és egy hatdsos menedzsment

eszkOz biztositasa a szervezet megfelel6ségének és
versenyképességének meglrzésében egyértelmiien
segiti 6ket, valamint biztositja, hogy a toborzasi csapatok
kdnnyen megtaldljdk az id6, az er6feszités, a raforditas és
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a fluktudcids koltségek mérséklésének lehetEségeit, amely
mindenképpen nyereséget hoz a vallalat szamara.

Az aldbbiakban attekintjiik azokat a kdzos kihivasokat,
amelyekkel a szervezetek szembesiilnek a kiilénb6z6
iparagakban, majd megmutatunk néhdany technoldgiai
megoldast, amelyek segithetnek, valamint attekintjik,
hogy a szervezetek milyen sikereket érhetnek el mindezek
eredményeként.

Munkakori leiras kihivasai a szervezetek szamara

Napjaink tulzottan versengg, jeloltek altal irdnyitott
munkaer6 piacdn a szervezetek tobbek kdzott a
tehetséghiany, a készséghidny és a megfelelési problémak
okozta nyomadssal kiizdenek. A HR felel8s az infrastruktura
kiépitéséért, amely vonzza a megfelel6 tehetségeket,

és konnyiti ezeket a nehézségeket. A munkakori

leirdsok jelentik az elsé érintkezési pontot a potencidlis
alkalmazottak szdmara, és ha pontatlanok, hidnyosak,
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vagy nem megfelel6ek, a szervezetek egy sor olyan kérdést
generdlnak, amelyek negativan befolydsolhatjak a vallalati
mUkodés minden aspektusat a kulturatdl a profitabilitasig.
Ahhoz, hogy jobban megértsik, mit tapasztalnak a
szervezetek HR szakemberei, el6sz6r meg kell érteniink,
milyen kihivdsokkal néznek szembe. Ezek a kovetkez6k:

Komplex manudlis munkakori leiras kezelési folyamatok.
Mig a legtobb szervezet a HR technoldgiak felé fordult mas
kihivasok kezelésében, a j6 mindségli munkakori leirdsok
elkészitése gyakran nem prioritas a HR technoldgiai listan.
A munkakori leirdsok elkészitése nagyrészt tovabbra

is egy igen idGigényes manualis folyamat, és ezt nem
mindenki tudja megfelel6 alapossaggal megtenni. Sok
vallalat munkakori leiras konyvtarat hoz |étre az Uj
pozicidkra hasznalt munkakori leirdsainak taroldsdra annak
reményében, hogy kikiiszobolik az idGigényes |étrehozasi
folyamatot. Nem ritka azonban, hogy a munkakori leirdsok
»félremennek”, ha nem értékelik, finomitjak, ellenérzik,

és nem tartjak folyamatosan naprakészen azokat az
aktualis szabalyozadsnak és gyakorlatnak megfelelGen. A
munkakori leirdsok és a munkakéri leirds-tarak hatékony
menedzselésének hianya id6pazarlast és magasabb
toborzasi folyamati koltségeket eredményezhet.

Koltséges eredménytelenség nyitott pozicié inditasakor. A
vallalati szervezetek nyitott pozicidira vonatkozé munkakaori
leirdsok nem olyanok, amelyeket valaki csak ugy feldobhat
egy webhelyre. Felllvizsgalati ciklusok és jovahagyasok
kell hogy legyenek a folyamatban, amelyeknek az egész
szervezeten végig kell mennilik. A munkakori leirdsok
gyakran az egyes szervezeti egységeken beliili sildkban
vannak, ami koltséges fennakaddsokat és késéseket okoz.
A kapkodo jovahagydsok pedig problémadkat okozhatnak a
toborzéknak. Ez aztan tovabbi belsé gondokat is okozhat,
pl. irredlis elvarasokat tartalmazé alldsok-leirdsokat, mert a
toborzéknak nincs idejiik szlkiteni a menedzserek felvételi
kivansaglistait, és nem férnek hozza az ellenérzétt, pontos
munkakori leirdasokhoz sem. Egy gyors Google keresés

pl. azt is mutatja, hogy a munkaeré6t keres6 menedzser-
toborzd kapcsolatok rendszeres problémaja az igények és
a kovetelmények hatékony kommunikacidjanak hidnya.
Legyen sz6 a toborzoi vagy a kdzvetlen munkahelyi

vezetdi oldalon felmeriilé problémakrol, ha a felvételi
folyamatok nincsenek 6sszhangban, a munkakori leirdsok
sem lesznek megfelel6ek, és a végeredmény ugyanaz:

frusztracid, eredménytelenség és késedelmes vagy elrontott
alkalmazdasba vétel. Ez pedig komoly veszteségeket okoz mind
a produktivitds, mind a pénzbeli veszteségek szempontjabol.

A munkafolyamatok és az ellenérzési folyamatok hianya
sebezhetdvé teszi a szervezeteket. Gyakran el6fordul,

hogy a munkakori leirasok [étrehozasa, fellilvizsgalata és
azok kezelése nincs szabdlyozva a szervezeten belil. A
munkakori leirdsok a véllalati halézaton lebegnek olyan
dokumentumokban, ahol tetszéleges valtoztatasok
torténhetnek rajtuk, legtobbszor a verzidel6zmények
kovetése nélkiil és szamos tovabb gy(iriz6 problémat okozva.
A szervezeteknek vildgosan meghatdrozott folyamatokkal

és szabalyozasokkal kell rendelkeznilik a munkakori leirdsok
kezelésével kapcsolatban, de legtobbszor ez nem torténik
meg. Mi a probléma ilyenkor? A szervezetek akaratlanul is
kockazatokat nyitnak pl. munkaligyi peres eljarasok és egyéb
olyan problémak el6tt, amelyek karosak lehetnek a cég
hirnevére és végsd soron a mérlegére nézve is.

Helytelen vagy hianyos munkakari leirasok. Pontos
munkakori leiras nélkil irredlis azt hinni, hogy a vallalatok
a megfelel6 embereket valasztjak ki a nyitott pozicidk
betoltésére. Ez ugyanakkor egy domindeffektust is hoz
|étre, amely jelentds hatdssal lehet az egész szervezetre. Ha
nem a megfelel6 embert alkalmaznak egy rosszul definialt
munkakorre, az komoly lemorzsolédashoz vezethet, amely
bizonyitottan negativan befolyasolja a munkahelyi kultdrat
és a tobbi alkalmazott termelékenységét. Es a mai tizleti
kornyezetben, ahol a kultura és az alkalmazottak jélléte
minden eddiginél fontosabb, a megfeleld, szervezetbe jol
illeszkedd alkalmazott felvétele egy pontos és teljeskord
munkakori leirdssal kezd6dik.

A technoldgiai megoldasok 6nmagukban nem mindig
oldjak meg a problémakat. Sok szervezet az IT technoldgia
felé fordul a munkakéri leirdsok kezelésének és mas HR
folyamatoknak a javitdsa érdekében. Azonban gyakran
egymastol figgetlenll m(ikodd rendszereket alkalmaznak,
amelyek nem mékoddnek egyiitt a HR technoldgiai portfolid
mas moduljaival. Ezek a megolddsok igy tovabbra is még
tobb munkat jelentenek a HR csapatok szdmara, mivel egy
tovabbi rendszer mlkodtetése a feladatuk, amely gyakran
duplikalt adatokkal is dolgozik, ez pedig nyilvanvaléan nem
kénnyiti a hatékonysagot.
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Munkakori Leirasok Egyszeriien a HRIZONS-szal

Amikor a vallalatvezet6k olyan problémakra gondolnak,
amelyeket a HR technolégiai és a szoftvermegoldasokkal
terveznek megoldani, gyakran a csak teljes képet

nézik. Ez azt jelenti, hogy az olyan ,,apré” részletek,
mint a munkakori leirasok, gyakran kimaradnak. Latjak
a tehetségek bevonzasi megoldasokat, folyamatokat

és Human Capital Management platformokat, de

ezek altaldban nem oldanak meg minden feladatot.
Annak érdekében, hogy megoldjuk a nehézségeket,

a problémak gyokeréhez kell nyuljunk. Sok esetben
ezeknek a problémaknak nagy része visszavezethetd

a kezdetekre, a munkakori leirdsokra. Amikor egy
szervezet szUk haszonkulccsal mikodik, ezeknek a
problémaknak a kikliszobolése nemcsak fontos, de
manapsag a mikodés tétje is.

Ez az a teriilet, ahol a Job Descriptions Made Simple
(JDMS™, azaz Munkakori Leirasok Egyszeriien), és
kiilondsen ennek az SAP® verzidja a SuccessFactors®
és a kapcsolodé Recruiting megoldas jon képbe. A
JDMS az SAP Business Technology Platformra éplil,
integralva az SAP Integration Suite és/vagy SAP
Extension Suite segitségével az SAP SuccessFactors
Recruiting szolgaltatassal. Felhatalmazza a kilonféle
iparagakban m(ikodé szervezeteket a munkakori leirdsok
|étrehozdsara és kezelésére, mikdzben biztositja a
megfelelGséget és tdmogatja a tehetséggondozasi
folyamat minden aspektusat. ime néhany dolog, amit
igazan szeretlink a JDMS for SuccessFactors-ban:

A JDMS automatizalt és knnyen skalazhaté
kontrollt biztosit. A HR szakemberek mentesiilnek

a munkakori leirdsok manualis naprakészen
tartasanak terhe aldl. A munkakori leirds konyvtarak
|étrehozasanak és karbantartdsanak automatizaldsdval
a HR-esek a tennivaldik mas, fontosabb feladataira
0sszpontosithatnak, javitva ezzel az altalanos
hatékonysagukat.

A JDMS gyors és rendezett munkakoéri leirds fejlesztést
tesz lehetdvé. Egy strukturalt rendszerrel, amely elére
meghatdrozott informacidkat kér, a JDMS segiti és
felgyorsitja a munkakori leirasok kialakitasi folyamatat
ugy, hogy pl. kikliszoboli a munkakori leirasba
beillesztendd informaciok meghatarozasara forditott

id6t. Jelent6sen csdkkenti a valtozaskezelési teenddket és
koltségeket is, igy megkdnnyiti tobb felhasznaldi csoport
szamara is, hogy koltséges sziik keresztmetszetek legyenek
a folyamatban.

A JDMS jobb munkafolyamatokkal javitja a szabalyozast.
Ha egy |épéssel tovdabb megyiink, mint sok mas létezé
megoldas, lenyligdzhetett bennlinket az, hogy a JDMS
testre szabhaté munkafolyamatokkal, verzidkezeléssel,
el6zményekkel, feladat-6sszehason-litassal és szoros
szerepkor-alapu engedélyekkel hoz létre egy auditalhaté
folyamatot. A szabvanyositott folyamatokkal a szervezetek
kikliszobolhetik a felel6sségekkel kapcsolatos kérdéseket,
tudva, hogy a munkakori leirdsok megfeleléek és
illeszkednek az aktualis szervezeti és szabalyozasi
elvarasoknak.

A JDMS szinkronizalodik az SAP HR infrastrukturaval.
Es mi a legjobb az egészben? A JDMS nem csupdn egy
Ujabb rendszer vagy egy tovabbi technoldgia a szervezet
technoldgiai megoldésai kozt. A JDMS integralodik az
SAP SuccessFactors Human Experience Management
Suite meglévé infrastrukturajaba, zokken6mentes
végfelhasznaldi élményt teremtve. Ugyanilyen el6ny, hogy
a munkakori kddok és attributumok szinkronizalhatdk
az SAP SuccessFactors Employee Central megoldasaval,
és a munkakori leirasok tartalma szinkronizalhaté a
tehetségmenedzsment folyamatokkal, amelyek egy
holisztikus tdmogatast nyujtanak a HR egészében.

Ha a HR osztdlyok rendelkeznek
a megfeleld6 eszkozokkel, abbdl a
szervezet egésze profital
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EGY VEVOI SIKERTORTENET

»Ahogy egyre tobb vdllalatot és munkavadllaldi bazisukat
szereztiink meg, sziikséglink volt egy olyan digitdlis HR platformra
a munkakori leirdsokhoz, amely racionalizdlja és tdmogatja

folyamatainkat az egész vallalaton beliil.”

Sheri Tucker, senior kompenzaciés menedzser, Vericast/Harland Clarke, elmagyarazza, hogyan
novekedett a cége az akvizicidk révén, hogyan volt tul kdltséges az 6rokolt munkakari leirdsi plat-
formjuk, és hogyan nem tudtak tdmogatni a szervezeti névekedést ...és hogyan oldottdk meg a
JDMS® bevezetésével ezeket a kihivasokat, és segitett nekik, hogy a szervezet hatékonyabban dolgo-
zza fel és kezelje a munkakori leirdsokat, hogy azok megfelel6ek, naprakészek és relevansak marad-
janak az dsszes érintett szamara.

225000 USD 3000

MEGTAKARITAS VALLALATI EGYEDI MUNKAKGOGRI
EVENTE ALKALMAZOTT LEiRAS

A HRIZONS dltal készitett Job Descriptions Made Simple (JDMS) olyan problémdkat old
meg, amelyeket mds megolddsok egyszeriien nem tudnak kezelni.
Automatizdlja a kezelést, szabvanyositsa a munkafolyamatokat, egyszer(sitse a |étrehozast és
sziintesse meg a nem szabalyozott felelGsségeket. A mai lizleti kornyezetben mindez megéri

a befektetést, ha olyan megoldast talalunk, amely kezeli ezeket a problémakat, javitja a
hatékonysagot, és a szervezet méretének megfelelGen tovabb bdvithetd.

Drasztikusan javitja a munkakori leiras készitési és fejlesztési folya-
matokat, amelyek novelik a vallalati eredményt
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